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INSTRUCCIONES DE FUNCIONAMIENTO DE LA POLIZA DE SEGURO DE DEFENSA

JURIDICA PARA EMPLEADOS PUBLICOS DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO
ESTATAL

A partir del préximo dia 1 de abril, entra en vigor una pdliza colectiva para los
empleados del Servicio Plblico de Empleo Estatal (en adelante SEPE), tanto
funcionarios como laborales, que garantiza la defensa juridica en el ejercicio de sus
funciones en caso de sufrir dafios por agresion verbal o fisica por terceros. En orden
a su adecuado conocimiento y difusion entre el personal se dictan las siguientes
instrucciones sobre su contenido y protocolo de funcionamiento:

1. AMBITO DE APLICACION.

El presente seguro garantizard la defensa juridica a los empleados publicos del
SEPE, tanto funcionarios como laborales, que desempefien su actividad en las
oficinas de prestaciones con motivo de cualquier agresién fisica y/o verbal que
sufran en el dmbito de su ejercicio profesional a partir del 1 de abril de 2014.

A estos efectos se entenderd por agresion cualquier acto de un tercero que
cause lesiones en la persona o los intereses del empleado publico, asi como los
insultos, amenazas, intimidaciones o coacciones que éste sufra en el desempefio de
sus funciones.

2. CARACTERISTICAS y COBERTURAS ASEGURADAS.

Este seguro prestard asesoramiento juridico y, en su caso, asistencia letrada
en litigio, asi como la reclamacién al tercero responsable, en via amistosa o
judicial, de las indemnizaciones correspondientes al asegurado por los dafios y
perjuicios patrimoniales de ellos derivados, que se le causen, por imprudencia o
dolosamente, en el desempefio de sus funciones, como consecuencia de una
agresion fisica y/o verbal.
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Se garantizara lo siguiente:

- Los gastos judiciales derivados de la redaccion y presentacion de la denuncia
penal, asi como del ejercicio de la accién penal en el procedimiento penal.

- Lareclamacion de los dafios y perjuicios.

A efectos de cobertura se consideran dafos garantizados, los siguientes:
- Dafios corporales a su persona.
- Dafios inmateriales derivados de agresion verbal (insulto, amenaza,
intimidacién o coaccién).
- Danos materiales al vehiculo de su propiedad.
- Perjuicios patrimoniales que deriven de los dafios corporales, materiales o
inmateriales antes indicados.

No quedaran cubiertos, en ningtn caso, los hechos que no tengan directa relacién
con el ejercicio profesional amparado por el seguro.

3. FUNCIONAMIENTO.

En caso de agresion fisica o verbal el empleado podra llamar en horario dega 19 hal

teléfono especial habilitado: 902 42 56 27 para ser asesorado al respecto,

identificAndose con su nombre y apellidos, NIF, centro de trabajo al que pertenece y
localidad.

En dicho teléfono el empleado tendrad a su disposicién a un abogado para que le
informe del alcance de los derechos que, con cardcter general, le asisten, asi como
la mejor forma que, en prevencion de un litigio, puedan defenderse los mismos.
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3.1.  Encaso de agresion fisica.

- Se debera acudir a un centro médico si hay lesiones para que sean tratadas y
elaboren informe médico fundamental para proceder a su reclamacion
posterior.

- Se interpondra denuncia en comisaria identificando al causante de los dafos y
aportando preferiblemente algun testigo.

- Se cumplimentara el “Modelo de comunicacion de incidentes/accidentes por
violencia” que figura en el “Protocolo de actuacién frente a situaciones de
violencia” del SEPE, por parte del jefe directo de la persona que ha sufrido la
agresion.
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- La denuncia, junto con el parte de lesiones y el “Modelo de comunicacion” se
enviaran a la direccién de correo electronica: SEPE@arag.es.

A partir de ese momento, la compaiia comenzara la reclamacion contra el causante
informando puntualmente al asegurado de la evolucion de la reclamacion.

3.2.  Encaso de agresion verbal.

- Se interpondrd denuncia en comisaria identificando al causante de los dafos y
aportando preferiblemente algun testigo.

- Se cumplimentara el “Modelo de comunicacién de incidentes/accidentes por
violencia” que figura en el “Protocolo de actuacién frente a situaciones de
violencia” del SEPE, por parte del jefe directo de la persona que ha sufrido la
agresion.

- Dicha denuncia, junto con los datos personales, y el “Modelo de comunicacion
de incidentes/accidentes por violencia”, se enviaran a la direccién de correo
electrénica habilitada especialmente al efecto: SEPE(@arag.es.

4. COMUNICACION AL SERVICIO DE PREVENCION.

Independientemente de la comunicacion efectuada a través de la empresa de
defensa juridica se recuerda que, de conformidad con el “Protocolo de actuacién
frente a situaciones de violencia” del SEPE, serd obligatoria la cumplimentacion del
“Modelo de comunicacion de incidentes/accidentes por violencia” por parte del jefe
directo de la persona agredida y su remision al Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales (servicio.prevencion(@sepe.es).
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